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東
北
初
、

シ
ニ
ア
や
マ
マ
た
ち
が

介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の

担
い
手
と
し
て
活
躍
中

　　
障
害
の
あ
る
方
、
ご
高
齢
の
方
、
そ
し
て
日

常
生
活
で
誰
か
の
手
助
け
を
必
要
と
し
て
い
る

方
々
な
ど
を
対
象
に
、
介
護
認
定
に
関
係
な
く

利
用
で
き
る
お
手
伝
い
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
た
会

津
若
松
市
の
一
般
社
団
法
人fukucier

（
ふ
く

し
ぇ
る
、
小
林
し
の
ぶ
代
表
理
事
）
が
注
目
を

集
め
て
い
ま
す
。
東
北
で
初
め
て
、
介
護
認
定

に
関
係
な
く
利
用
で
き
る
身
近
な
お
手
伝
い

サ
ー
ビ
ス
と
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
や
子
育
て

中
の
お
母
さ
ん
た
ち
を
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

の
担
い
手
と
し
て
利
用
者
さ
ん
と
マ
ッ
チ
ン
グ

す
る
事
業
を
開
始
。
地
元
の
人
材
の
活
躍
の
場

を
広
げ
と
、
行
政
が
で
き
な
い
援
助
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
、
高
齢
者
の
日
常
生
活
の
質
の
向

上
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

一般社団法人fukucier
　　　　　　（ふくしぇる）
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2
0
1
9
年
1
月
、fukucier 

は
福
島
県
内
の
起
業
家
を
対

象
に
、
優
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
表
彰
す
る
「
ふ
く
し
ま
ベ

ン
チ
ャ
ー
ア
ワ
ー
ド
2
0
1
8
」
で
、
最
優
秀
福
島
県
知
事
賞

と
、
人
気
投
票
に
よ
る
特
別
賞
を
ダ
ブ
ル
受
賞
し
ま
し
た
。

1
次
審
査
、
2
次
審
査
を
経
て
の
最
終
選
考
会
で
は
、
小
林

さ
ん
が
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
し
、
認
定

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
さ
ん
の
活
動
や
、
高
齢
社
会
の
中
で
利
用
者

さ
ん
の
Q
O
L
（
生
活
の
質
）
を
高
め
る
事
業
活
動
の
内
容
と
、

そ
の
事
業
に
取
り
組
む
熱
い
思
い
を
伝
え
ま
し
た
。

小
林
さ
ん
は
「
た
く
さ
ん
の
方
に
ご
指
導
頂
い
た
結
果
で
す
。

本
当
に
感
謝
し
て
も
し
き
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
頑
張
り
ま

す
の
で
、
み
な
さ
ん
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
」
と
、
受
賞

の
喜
び
を
語
り
ま
し
た
。

ふくしまベンチャーアワード
2018 受賞
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最優秀賞の表彰状を受ける代表理事の小林さん（右）

誰もが安心して暮らせる社会を目指し、活動する認定コンシェルジュ
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た
」
と
小
林
さ
ん
。「
デ
ザ
イ
ン
ロ
ゴ
で
、

Fukucier

の
『
ｃ
』
だ
け
色
を
黄
色
に
し
て

い
る
の
は
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
世
代
（
ア
ク

テ
ィ
ブ
に
活
動
す
る
高
齢
者
、
定
年
退
職
後
の

65
歳
か
ら
75
歳
ぐ
ら
い
）
が
中
心
の
コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ
さ
ん
が
さ
ま
ざ
ま
な
方
の
困
り
ご
と
の

お
手
伝
い
事
業
を
通
じ
て
、
キ
ラ
キ
ラ
輝
い
て

い
く
―
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
表
現
し
て
い
ま

す
」
と
小
林
さ
ん
は
説
明
し
ま
す
。 「
横
文
字

の
名
称
は
覚
え
て
も
ら
え
な
か
っ
た
り
、
敬
遠

さ
れ
て
し
ま
う
の
で
は
」
と
指
摘
し
て
く
れ
る

人
も
い
ま
し
た
が
、「
珍
し
い
名
称
で
す
ね
、

と
感
心
を
持
っ
て
も
ら
っ
た
り
、
外
国
語
の
よ

う
な
名
称
で
な
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
け
れ

ど
、
か
っ
こ
良
い
感
じ
が
す
る
、
な
ど
、
良
い

印
象
を
持
っ
て
く
れ
る
方
が
多
い
で
す
」。

福
祉
＋
福
島
＋

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
＝

「
ふ
く
し
ぇ
る
」

事
業
所
名
「
ふ
く
し
ぇ
る
」
は
、
外
国
語
の

よ
う
な
、
ち
ょ
っ
と
お
し
ゃ
れ
な
音
の
響
き
が

し
ま
す
。
代
表
理
事
の
小
林
さ
ん
は
、「
こ
れ

は
造
語
な
ん
で
す
」
と
言
い
、
そ
の
由
来
を
説

明
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
れ
は
、「
福
祉
」と「
福

島
」、
そ
し
て
「
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」（
ホ
テ
ル

な
ど
で
お
客
さ
ん
の
案
内
を
し
た
り
、
要
望
を

実
現
す
る
職
業
の
人
）
を
合
わ
せ
た
言
葉
。
ふ

く
し
ぇ
る
で
は
、
職
員
が
「
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
」
と
な
っ
て
お
手
伝
い
サ
ー
ビ
ス
を
実
施

し
ま
す
。

「『
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
』
と
い
う
言
葉
を
ど
こ

か
に
入
れ
よ
う
と
、
最
初
か
ら
決
め
て
い
ま
し

「
死
ん
だ
ほ
う
が
ま
し
」
　

高
齢
者
の
悲
痛
な
訴
え
に

一
念
発
起

設
立
は
2
0
1
8
年
5
月
。
き
っ
か
け
は
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
社
会
福
祉
士
と
介
護
福
祉

士
の
資
格
を
持
つ
小
林
し
の
ぶ
さ
ん
が
、
介
護

の
現
場
で
出
会
っ
た
高
齢
者
か
ら
の
あ
る
訴
え

で
し
た
。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
公
的
介
護

保
険
制
度
を
利
用
す
る
人
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を

作
っ
て
い
た
時
、
利
用
者
の
何
人
か
か
ら
、
亡

き
妻
の
墓
参
り
や
、
孫
の
結
婚
式
へ
の
出
席
、

動
物
（
ペ
ッ
ト
）
を
飼
い
た
い
ー
な
ど
、
日
常

生
活
で
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
し
た
い
と
相
談

さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
れ

ら
は
、
介
護
保
険
の
メ
ニ
ュ
ー
に
は
な
く
、
ま

た
、
遠
い
、
な
ど
の
理
由
か
ら
、
ご
家
族
の
方

の
協
力
も
困
難
で
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
盛
り
込
む

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

高
齢
の
利
用
者
は
、身
体
の
状
態
な
ど
か
ら
、

誰
か
の
援
助
な
し
に
希
望
を
叶
え
る
こ
と
は
か

な
り
難
し
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。「
も
う
嫌
だ
。

自
分
が
好
き
な
こ
と
が
で
き
な
い
ん
だ
っ
た

ら
、
死
ん
だ
方
が
ま
し
だ
」
と
訴
え
る
高
齢
者

も
い
ま
し
た
。

そ
う
お
っ
し
ゃ
っ
て
き
た
方
は
、
一
人
や
二

人
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。小
林
さ
ん
は「
高

齢
者
の
方
の
た
め
に
お
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ

て
い
る
の
に
、
自
分
は
本
当
に
無
力
だ
」
と
悲

し
く
な
り
ま
し
た
。
同
時
に
、
介
護
保
険
の
適

用
に
な
ら
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
性
を
強
く
感

じ
、
そ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
必
要
と
し
て
い
る

人
へ
の
支
援
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
考

え
始
め
ま
し
た
。

「
働
き
た
い
」

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
が
増
加

利
用
者
に
も
安
心
感
と
信
頼
感

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
で
は
、
副
業
系
も
O
K
で
、

自
由
な
形
で
働
け
る
と
こ
ろ
が
好
評
の
た
め
、

離
職
す
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
そ
う
で
す
。

時
給
は
働
く
時
間
帯
や
曜
日
で
変
わ
り
ま
す

が
、時
給
は
1
0
0
0
―
1
2
0
0
円
〜
で
す
。 

　「
こ
れ
も
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
な
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
高
齢
者
の
方
の
仕
事
が
減
っ
て
き

て
い
る
よ
う
で
、『
ふ
く
し
ぇ
る
で
働
か
せ
て

欲
し
い
』
と
応
募
し
て
く
だ
さ
る
ア
ク
テ
ィ
ブ

シ
ニ
ア
が
増
え
ま
し
た
。
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア

の
方
は
、
時
間
的
に
も
余
裕
が
あ
り
利
用
者
さ

ん
の
希
望
時
間
に
合
わ
せ
て
く
れ
や
す
く
、
お

料
理
や
、
お
掃
除
も
上
手
。
来
て
い
た
だ
い
て

あ
り
が
た
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
、
小
林

さ
ん
も
シ
ニ
ア
の
活
動
を
全
力
応
援
し
て
い
ま

す
。 ア

ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
が
増
え
た
こ
と
で
、
高
齢
の
利
用
者
が
安

心
し
て
仕
事
を
依
頼
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
年

齢
が
下
の
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
に
も
良
い
影

響
が
あ
る
と
い
い
ま
す
。「『
ふ
く
し
ぇ
る
』
で

は
、
2
人
以
上
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
が
週
替
わ

り
、
日
替
わ
り
で
、
同
じ
一
人
の
利
用
者
さ
ん

の
担
当
に
な
り
ま
す
。
そ
の
時
、
子
育
て
中
の

お
母
さ
ん
と
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
さ
ん
と
の

ペ
ア
が
と
て
も
良
い
ん
で
す
よ
。
子
育
て
中
の

お
母
さ
ん
は
、
子
ど
も
が
体
調
を
崩
し
た
時
な

ど
、急
に
休
む
必
要
が
出
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
し
た
時
に
、
ペ
ア
を
組
ん
で
い
る
ア
ク

テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
が
す
ぐ
代

わ
り
に
仕
事
に
入
っ
て
く
れ
て
、
働
く
側
に
も

利
用
す
る
側
の
双
方
で
、
安
心
感
や
信
頼
感
が

得
ら
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

丁
寧
な
研
修
と
サ
ポ
ー
ト
で

認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
図
る

利
用
者
、
そ
し
て
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の

双
方
が
、
1
5
0
人
ず
つ
の
大
き
な
事
業
体
と

な
っ
た
「
ふ
く
し
ぇ
る
」
で
す
が
、
小
林
さ
ん

は
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
へ
の
丁
寧
な
研
修
と

サ
ポ
ー
ト
を
続
け
て
い
ま
す
。「
働
く
方
の
講

習
の
時
に
、
特
に
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
が
、

『
心
の
距
離
』。こ
れ
を
一
番
気
に
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
さ
ん
と
の
心
の
距
離
が
適
度
に
保
た
れ

て
い
て
、
観
察
で
き
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ

れ
は
お
互
い
が
依
存
す
る
の
で
は
な
く
、
ま
た

感
情
移
入
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。 
介

護
を
重
点
的
に
教
え
て
い
る
と
い
う
よ
り
も
、

こ
う
し
た
働
く
側
の
心
の
持
ち
よ
う
、
一
緒
に

い
て
安
心
で
き
る
よ
う
に
す
る
に
は
ど
う
し
た

ら
い
い
の
か
。
そ
う
し
た
こ
と
を
み
ん
な
で
考

え
、
常
に
学
び
、
よ
り
満
足
度
の
高
い
サ
ー
ビ

ス
と
働
く
場
の
提
供
で
、
高
齢
者
も
障
が
い
の

あ
る
方
も
よ
り
暮
ら
し
や
す
い
地
域
の
実
現
に

努
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
小
林

さ
ん
は
話
し
ま
す
。

代表理事の小林しのぶさん

黄色の”C”はキラキラ輝くコンシェルジュを
イメージ

車椅子を使った介助の研修 満足度の高いサービスを目指した講習

新型コロナ感染症が広がる前に開催されたコンシェルジュの勉強・交流会
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コ
ロ
ナ
禍
前
後
で
変
わ
る

高
齢
者
の
生
活
実
態
に

柔
軟
対
応

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
前
後

で
高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
敏
感
に
把
握

し
、
そ
れ
に
柔
軟
に
対
応
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
前
は
、
温
泉
に
行

く
際
の
介
助
、
病
院
に
行
く
と
き
の
付
き
添
い

な
ど
、
移
動
支
援
を
含
め
た
介
助
の
依
頼
が
多

く
あ
り
ま
し
た
。コ
ロ
ナ
禍
に
な
っ
て
か
ら
は
、

高
齢
者
の
多
く
が
外
出
を
控
え
て
自
宅
で
過
ご

す
、
逆
に
言
え
ば
自
宅
に
こ
も
る
傾
向
が
非
常

に
高
く
な
り
ま
し
た
。

同
時
に
、「
コ
ロ
ナ
で
外
出
で
き
な
い
か
ら

離
れ
て
暮
ら
し
て
い
る
家
族
の
顔
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
ウ
エ
ブ
会
議
方
式
で
見
て
お
し
ゃ
べ

り
し
た
い
。
だ
け
ど
パ
ソ
コ
ン
な
ど
を
使
う
の

は
苦
手
」
と
い
う
、
高
齢
者
な
ら
で
は
の
„
巣

ご
も
り
〞
需
要
が
高
ま
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
な
ど
の
ツ
ー
ル
の
使
い
方

を
説
明
し
、
実
際
に
ア
プ
リ
の
設
定
な
ど
も

行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、妻
に
先
立
た
れ
た
高
齢
の
男
性
か
ら
、

現
在
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、「
体
は
元
気
な
の
に
、

外
出
が
し
に
く
く
な
っ
た
。
何
か
趣
味
を
や
り

始
め
て
も
、
ど
う
せ
す
ぐ
死
ぬ
ん
じ
ゃ
な
い
か

と
思
う
」
と
い
う
切
実
な
電
話
が
か
か
っ
て
き

ま
し
た
。
こ
の
人
に
は
じ
っ
く
り
と
お
話
を
お

伺
い
し
て
、
楽
し
み
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う
な

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
っ
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
提
案
し
ま
し
た
。

「
大
勢
と
話
す
の
は
嫌
だ
け
ど
、
1
対
1
な
ら

や
っ
て
み
て
も
い
い
」
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始

め
、
そ
の
方
は
今
で
は
そ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
難
な
く
使
い
、
お
し
ゃ

べ
り
を
楽
し
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

現
在
は
、
い
わ
き
市
の
委
託
を
受
け
た
高
齢

者
の
オ
ン
ラ
イ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
サ

ポ
ー
ト
、
例
え
ば
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム

Z
o
o
m
（
ズ
ー
ム
）
の
使
い
方
サ
ポ
ー
ト
を

行
っ
て
い
ま
す
。
感
染
対
策
の
観
点
か
ら
、
高

齢
者
の
方
が
グ
ル
ー
プ
で
集
ま
る
こ
と
が
難
し

く
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
気

の
合
う
仲
間
と
お
話
し
た
り
、
体
操
し
た
り
、

講
話
を
聞
く
こ
と
を
目
指
す
事
業
で
す
。
小
林

さ
ん
は
、
こ
の
事
業
を
通
じ
て
、「
最
初
は
各

ご
家
庭
を
訪
問
し
て
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
だ

く
ん
で
す
け
ど
、
み
な
さ
ん
、
だ
ん
だ
ん
練
習

し
て
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
く
る
の
で
、
逆
に

私
の
方
が
勉
強
に
な
っ
て
い
ま
す
」
と
話
し
ま

す
。 行

政
の
ほ
か
に
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

や
居
宅
介
護
支
援
事
業
者
な
ど
か
ら
も
リ
ピ
ー

タ
ー
的
に
依
頼
が
入
る
こ
と
も
あ
り
、
多
様
な

団
体
、
行
政
と
の
連
携
も
広
が
っ
て
い
ま
す
。

介
護
保
険
外
の
サ
ー
ビ
ス
提
供

で
利
用
者
さ
ん
と
行
政
と
の

連
携
（
リ
エ
ゾ
ン
）
役
を
担
う

ま
た
、
意
外
な
ニ
ー
ズ
も
あ
り
ま
し
た
。
そ

れ
は
高
齢
者
が
介
護
保
険
の
認
定
を
受
け
た

後
、
実
際
に
介
護
保
険
適
用
の
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
始
め
る
ま
で
に
は
、
手
続
き
に
数
週
間
か
ら

1
か
月
が
か
か
り
ま
す
。
そ
の
待
っ
て
い
る
間

に
も
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
高
齢
者
か
ら
の
依
頼

も
受
け
て
い
ま
す
。「
介
護
保
険
に
つ
な
ぐ
ま

で
の
間
、
私
た
ち
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
そ

の
後
、
ご
本
人
や
ご
家
族
、
ケ
ア
マ
ネ
さ
ん
に

情
報
提
供
を
行
い
、
連
携
を
図
る
こ
と
も
多
い

で
す
」と
小
林
さ
ん
。
行
政
と
の
リ
エ
ゾ
ン（
連

携
）
役
も
果
た
し
て
い
ま
す
。

最
近
、
問
い
合
わ
せ
や
依
頼
が
増
え
て
い
る

の
が
、高
齢
者
や
障
が
い
者
の
住
ま
い
の
相
談
。

理
由
は
、「
ふ
く
し
ぇ
る
」
が
、
福
島
県
の
住

宅
確
保
要
配
慮
居
住
支
援
法
人
に
指
定
さ
れ
た

こ
と
か
ら
。「
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
方
は
、

家
を
借
り
る
の
が
難
し
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

『
身
寄
り
が
な
い
の
で
貸
せ
な
い
』
と
大
家
さ

ん
か
ら
断
ら
れ
る
こ
と
も
。
そ
の
よ
う
な
場
合

に
入
居
を
断
ら
れ
な
い
よ
う
、
サ
ポ
ー
ト
し
て

入
居
に
つ
な
げ
、
亡
く
な
っ
た
後
に
は
残
地
物

の
処
分
も
し
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
死
後

事
務
委
任
事
業
と
か
、
身
元
保
証
も
行
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
が
こ
れ

か
ら
も
っ
と
増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
な

か
、ま
さ
に
社
会
全
体
の
困
り
ご
と
解
決
へ
と
、

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
の
事
業
は
拡
大
し
て
い
ま
す
。

「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
社
会
福
祉
士
と
し
て

の
経
験
か
ら
特
に
気
を
付
け
て
い
る
こ
と
は
、

『
ふ
く
し
ぇ
る
』
の
サ
ー
ビ
ス
の
み
で
そ
の
方

の
支
援
を
完
結
さ
せ
よ
う
と
は
思
わ
な
い
こ

と
。
そ
の
方
が
必
要
と
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
介
護
・
福
祉
事
業
所
な
ど
と
連
携
し
た

り
、
ご
紹
介
し
た
り
、
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
」
と
小
林
さ
ん
。
2
0
2
2
年
1
月
現
在
、

県
内
各
地
の
利
用
登
録
者
数
は
約
1
5
0
人
と

な
り
ま
し
た
。

コロナ禍で利用者さんと離れた家族との顔の見えるオンライン通話の
サポートも増加

観葉植物も多いオフィスはリラックスした雰囲気

年齢にかかわらず、ウエブや情報デバイスの活用サポートも人気のサービス
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十
人
十
色
、
地
域
で
も
異
な
る

支
援
ニ
ー
ズ
に
対
応

そ
こ
で
、
介
護
事
業
の
立
ち
上
げ
に
詳
し
い

人
に
相
談
す
る
と
、「
介
護
保
険
が
あ
っ
て
こ

そ
の
介
護
、
医
療
。
公
費
で
で
き
る
範
囲
を
や

ら
な
い
と
、
利
用
者
の
自
己
負
担
・
自
費
事
業

は
絶
対
無
理
だ
よ
。
煩
雑
な
業
務
が
増
え
、
介

護
人
材
の
離
職
に
繋
が
っ
た
事
業
所
も
多
い
ん

だ
よ
」
と
の
こ
と
で
し
た
。

で
も
よ
く
考
え
て
み
れ
ば
、自
分
の
両
親
も
、

そ
し
て
自
分
自
身
も
、
将
来
は
同
じ
状
況
に
な

る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
考
え
た
ら
、
支
援
が

あ
れ
ば
で
き
る
「
自
分
の
や
り
た
い
こ
と
」
を

大
切
に
し
て
実
現
で
き
る
老
後
は
、
実
り
多
い

時
間
に
違
い
な
い
と
確
信
し
ま
し
た
。
そ
こ
で

小
林
さ
ん
は
一
念
発
起
し
て
、「
ふ
く
し
ぇ
る
」

を
立
ち
上
げ
、
定
年
退
職
を
し
た
ア
ク
テ
ィ
ブ

シ
ニ
ア
や
子
育
て
中
の
お
母
さ
ん
の
経
験
や
空

い
た
時
間
を
生
か
し
て
働
い
て
も
ら
い
、
介
護

保
険
で
は
で
き
な
い
、
高
齢
者
や
障
が
い
者
の

お
困
り
ご
と
の
解
決
や
支
援
活
動
へ
と
取
り
組

む
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

ま
ず
は
丁
寧
に
お
話
を
聞
く
こ
と
か
ら
始
め

ま
す
。
例
え
ば
、
食
事
に
関
す
る
悩
み
の
あ
る

方
で
、
食
事
が
食
べ
ら
れ
な
く
な
っ
た
、
と
い

う
ご
相
談
の
場
合
、
最
初
か
ら
一
緒
に
食
べ
る

こ
と
を
提
案
す
る
前
に
、
ど
ん
な
状
況
な
ら
い

い
か
、
一
人
な
ら
ど
う
か
、
複
数
な
ら
ど
う
か
、

食
事
の
内
容
や
形
態
は
そ
の
方
に
と
っ
て
適
切

か
、
好
み
の
傾
向
は
ど
う
か
、
な
ど
を
確
認
し

ま
す
。
最
近
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
た
め
、
一
緒
に
食
事
を
す
る
こ
と
は
感
染

対
策
か
ら
控
え
て
い
る
そ
う
で
す
。
公
的
介
護

保
険
の
利
用
や
医
療
機
関
と
も
連
携
し
な
が

ら
、
解
決
策
を
探
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

高
齢
者
の
心
身
の
状
態
、
生
活
環
境
が
10
人

い
れ
ば
10
人
と
も
違
う
よ
う
に
、
介
護
や
日
常

生
活
で
の
支
援
ニ
ー
ズ
は
十
人
十
色
。
ま
さ
に

オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の
支
援
で
す
。

始
め
た
頃
は
、「
ペ
ッ
ト
を
飼
い
た
い
」「
ペ
ッ

ト
の
世
話
を
手
伝
っ
て
ほ
し
い
」
と
い
う
依
頼

が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
例
え
ば
、「
遠
方

に
大
き
な
動
物
病
院
が
あ
っ
て
、
そ
こ
で
し
か

治
せ
な
い
治
療
を
自
分
が
飼
っ
て
い
る
ペ
ッ
ト

に
受
け
さ
せ
た
い
の
で
す
が
、
足
腰
に
不
安
が

あ
っ
て
自
分
一
人
で
は
行
く
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
。
付
き
添
い
を
お
願
い
で
き
な
い
で
し
ょ
う

か
」
と
い
う
依
頼
が
あ
り
、
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
が
同
行
し
て
、
そ
の
要
望
を
叶
え
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
は
県
内
全
域
で
展
開
し
て
お
り
、

地
域
ご
と
の
特
徴
も
あ
り
ま
す
。
小
林
さ
ん
は

「
そ
の
地
域
に
な
い
も
の
、
な
い
こ
と
を
依
頼

さ
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
」。
例
え
ば
、
福

島
市
の
場
合
は
雪
か
き
の
依
頼
が
多
く
、
雪
が

多
い
会
津
地
方
で
は
そ
の
依
頼
は
そ
れ
ほ
ど
多

く
な
い
そ
う
で
す
。
ま
た
、
家
か
ら
ご
み
を
収

集
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
出
す
の
が
困
難
な
高
齢

者
が
い
ま
す
。
会
津
地
区
で
は
、
そ
う
し
た
ご

み
出
し
の
依
頼
が
多
い
の
で
す
が
、
福
島
市
が

収
集
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
い
る
た
め
、
ふ
く

し
ぇ
る
へ
の
依
頼
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
こ

の
地
域
で
は
こ
の
事
業
や
サ
ー
ビ
ス
が
不
足
し

て
い
る
ん
だ
な
あ
、
と
い
う
こ
と
や
、
地
域
の

特
色
な
ど
も
分
か
り
や
す
い
で
す
ね
」。
地
域

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
偏
在
を
埋
め
る
活
動
で
、

高
齢
者
の
日
常
生
活
の
Q
O
L
を
高
め
て
い
る

の
が
ふ
く
し
ぇ
る
の
活
動
の
特
徴
で
す
。

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
に

働
く
場
と
や
り
が
い
の
あ
る

仕
事
を
提
供

「
一
番
不
安
だ
っ
た
の
は
、
介
護
人
材
が
不

足
し
て
い
る
状
況
で
す
。
最
初
は
、
5
人
集
ま

る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
し
た
」
と
小
林
さ

ん
は
創
業
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。
そ
れ
か
ら

3
年
。
現
在
は
そ
の
想
定
を
は
る
か
に
超
え
る

1
5
0
人
以
上
が
「
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」

と
し
て
登
録
し
、
活
動
し
て
い
ま
す
。
介
護
福

祉
士
・
看
護
師
・
社
会
福
祉
士
・
理
学
療
法
士

等
の
有
資
格
者
だ
け
で
な
く
、
家
事
が
得
意
な

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
も
人
気
で
す
。 
 

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
の
事
業
が
新
聞
記
事
で
取

り
上
げ
ら
れ
、
そ
れ
が
き
っ
か
け
で
応
募
・
登

録
し
て
く
れ
る
人
が
少
し
ず
つ
増
え
て
き
ま
し

た
。 
現
在
登
録
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
女
性
が

9
割
で
男
性
は
1
割
。
年
齢
は
20
代
か
ら
80
代

ま
で
と
幅
広
く
な
っ
て
い
ま
す
。 
 

小
林
さ
ん
が
モ
ッ
ト
ー
と
し
て
い
る
こ
と

は
、「
働
き
手
と
利
用
す
る
方
、
双
方
の
相
性

を
重
視
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
ど
ち
ら
か
が

担
当
者
を
変
え
て
ほ
し
い
と
い
え
ば
、
そ
れ
が

可
能
に
な
る
仕
組
み
で
す
。
実
際
に
は
、
担
当

を
決
め
る
前
に
じ
っ
く
り
と
双
方
の
お
話
を
聞

き
ま
す
。
例
え
ば
ど
う
い
う
こ
と
が
得
意
で
、

ど
う
い
う
こ
と
が
苦
手
か
。
趣
味
や
好
き
な
こ

と
な
ど
も
し
っ
か
り
お
伺
い
し
ま
す
。

そ
の
う
え
で
担
当
を
決
め
る
の
で
、
ほ
と
ん

ど
の
人
が
『
担
当
者
（
利
用
者
）
を
変
え
な
い

で
ほ
し
い
』
と
要
望
さ
れ
ま
す
」
と
小
林
さ
ん
。

丁
寧
な
マ
ッ
チ
ン
グ
も
、
利
用
者
数
と
働
く
人

の
数
、
そ
れ
ぞ
れ
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
損
害
保
険
に
も
加
入
し
て
お
り
ま

す
の
で
、
安
心
し
て
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。 
 

働
き
や
す
い
職
場
は
、
働
く
人
の
Q
O
L
も

向
上
さ
せ
、
職
場
や
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
人
の

環
境
も
向
上
さ
せ
ま
す
。
働
き
手
の
聞
き
取
り

は
特
に
綿
密
で
、
小
林
さ
ん
に
は
あ
る
発
見
も

あ
り
ま
し
た
。「
介
護
福
祉
士
な
ら
す
べ
て
の

人
が
認
知
症
の
方
へ
の
対
応
が
得
意
か
？
と
い

う
と
、人
そ
れ
ぞ
れ
な
の
で
す
よ
ね
。
中
に
は
、

ト
ラ
ウ
マ
が
あ
っ
て
、『
こ
う
い
う
人
と
は
話

せ
な
い
ん
で
す
』
と
い
う
方
も
結
構
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
ね
。身
体
に
障
が
い
の
あ
る
方
や
、

看
護
師
資
格
を
持
っ
て
い
る
も
の
の
フ
ル
タ
イ

ム
や
夜
勤
の
あ
る
職
場
な
ど
で
は
働
け
な
い

方
、
介
護
や
医
療
の
資
格
は
あ
る
も
の
の
現
場

か
ら
離
れ
て
ブ
ラ
ン
ク
が
あ
る
方
な
ど
も
多
く

登
録
し
て
い
ま
す
。
一
人
一
人
の
ご
事
情
、
や

り
た
い
こ
と
、
働
き
や
す
い
条
件
に
も
配
慮
し

て
い
る
の
で
、『
働
く
リ
ハ
ビ
リ
』
と
し
て
始

め
る
方
も
い
ま
す
」。 
 

年代も性別も多様なコンシェルジュが活躍

広い福島県。各地域ごとのニーズに合わせたサービスを提供

利用者さんのお話を丁寧に伺う認定コンシェルジュ

具体的なケースを想定した研修
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十
人
十
色
、
地
域
で
も
異
な
る

支
援
ニ
ー
ズ
に
対
応

そ
こ
で
、
介
護
事
業
の
立
ち
上
げ
に
詳
し
い

人
に
相
談
す
る
と
、「
介
護
保
険
が
あ
っ
て
こ

そ
の
介
護
、
医
療
。
公
費
で
で
き
る
範
囲
を
や

ら
な
い
と
、
利
用
者
の
自
己
負
担
・
自
費
事
業

は
絶
対
無
理
だ
よ
。
煩
雑
な
業
務
が
増
え
、
介

護
人
材
の
離
職
に
繋
が
っ
た
事
業
所
も
多
い
ん

だ
よ
」
と
の
こ
と
で
し
た
。

で
も
よ
く
考
え
て
み
れ
ば
、自
分
の
両
親
も
、

そ
し
て
自
分
自
身
も
、
将
来
は
同
じ
状
況
に
な

る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
考
え
た
ら
、
支
援
が

あ
れ
ば
で
き
る
「
自
分
の
や
り
た
い
こ
と
」
を

大
切
に
し
て
実
現
で
き
る
老
後
は
、
実
り
多
い

時
間
に
違
い
な
い
と
確
信
し
ま
し
た
。
そ
こ
で

小
林
さ
ん
は
一
念
発
起
し
て
、「
ふ
く
し
ぇ
る
」

を
立
ち
上
げ
、
定
年
退
職
を
し
た
ア
ク
テ
ィ
ブ

シ
ニ
ア
や
子
育
て
中
の
お
母
さ
ん
の
経
験
や
空

い
た
時
間
を
生
か
し
て
働
い
て
も
ら
い
、
介
護

保
険
で
は
で
き
な
い
、
高
齢
者
や
障
が
い
者
の

お
困
り
ご
と
の
解
決
や
支
援
活
動
へ
と
取
り
組

む
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

ま
ず
は
丁
寧
に
お
話
を
聞
く
こ
と
か
ら
始
め

ま
す
。
例
え
ば
、
食
事
に
関
す
る
悩
み
の
あ
る

方
で
、
食
事
が
食
べ
ら
れ
な
く
な
っ
た
、
と
い

う
ご
相
談
の
場
合
、
最
初
か
ら
一
緒
に
食
べ
る

こ
と
を
提
案
す
る
前
に
、
ど
ん
な
状
況
な
ら
い

い
か
、
一
人
な
ら
ど
う
か
、
複
数
な
ら
ど
う
か
、

食
事
の
内
容
や
形
態
は
そ
の
方
に
と
っ
て
適
切

か
、
好
み
の
傾
向
は
ど
う
か
、
な
ど
を
確
認
し

ま
す
。
最
近
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
た
め
、
一
緒
に
食
事
を
す
る
こ
と
は
感
染

対
策
か
ら
控
え
て
い
る
そ
う
で
す
。
公
的
介
護

保
険
の
利
用
や
医
療
機
関
と
も
連
携
し
な
が

ら
、
解
決
策
を
探
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

高
齢
者
の
心
身
の
状
態
、
生
活
環
境
が
10
人

い
れ
ば
10
人
と
も
違
う
よ
う
に
、
介
護
や
日
常

生
活
で
の
支
援
ニ
ー
ズ
は
十
人
十
色
。
ま
さ
に

オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の
支
援
で
す
。

始
め
た
頃
は
、「
ペ
ッ
ト
を
飼
い
た
い
」「
ペ
ッ

ト
の
世
話
を
手
伝
っ
て
ほ
し
い
」
と
い
う
依
頼

が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
例
え
ば
、「
遠
方

に
大
き
な
動
物
病
院
が
あ
っ
て
、
そ
こ
で
し
か

治
せ
な
い
治
療
を
自
分
が
飼
っ
て
い
る
ペ
ッ
ト

に
受
け
さ
せ
た
い
の
で
す
が
、
足
腰
に
不
安
が

あ
っ
て
自
分
一
人
で
は
行
く
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
。
付
き
添
い
を
お
願
い
で
き
な
い
で
し
ょ
う

か
」
と
い
う
依
頼
が
あ
り
、
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
が
同
行
し
て
、
そ
の
要
望
を
叶
え
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
は
県
内
全
域
で
展
開
し
て
お
り
、

地
域
ご
と
の
特
徴
も
あ
り
ま
す
。
小
林
さ
ん
は

「
そ
の
地
域
に
な
い
も
の
、
な
い
こ
と
を
依
頼

さ
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
」。
例
え
ば
、
福

島
市
の
場
合
は
雪
か
き
の
依
頼
が
多
く
、
雪
が

多
い
会
津
地
方
で
は
そ
の
依
頼
は
そ
れ
ほ
ど
多

く
な
い
そ
う
で
す
。
ま
た
、
家
か
ら
ご
み
を
収

集
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
出
す
の
が
困
難
な
高
齢

者
が
い
ま
す
。
会
津
地
区
で
は
、
そ
う
し
た
ご

み
出
し
の
依
頼
が
多
い
の
で
す
が
、
福
島
市
が

収
集
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
い
る
た
め
、
ふ
く

し
ぇ
る
へ
の
依
頼
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
こ

の
地
域
で
は
こ
の
事
業
や
サ
ー
ビ
ス
が
不
足
し

て
い
る
ん
だ
な
あ
、
と
い
う
こ
と
や
、
地
域
の

特
色
な
ど
も
分
か
り
や
す
い
で
す
ね
」。
地
域

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
偏
在
を
埋
め
る
活
動
で
、

高
齢
者
の
日
常
生
活
の
Q
O
L
を
高
め
て
い
る

の
が
ふ
く
し
ぇ
る
の
活
動
の
特
徴
で
す
。

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
に

働
く
場
と
や
り
が
い
の
あ
る

仕
事
を
提
供

「
一
番
不
安
だ
っ
た
の
は
、
介
護
人
材
が
不

足
し
て
い
る
状
況
で
す
。
最
初
は
、
5
人
集
ま

る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
し
た
」
と
小
林
さ

ん
は
創
業
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。
そ
れ
か
ら

3
年
。
現
在
は
そ
の
想
定
を
は
る
か
に
超
え
る

1
5
0
人
以
上
が
「
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」

と
し
て
登
録
し
、
活
動
し
て
い
ま
す
。
介
護
福

祉
士
・
看
護
師
・
社
会
福
祉
士
・
理
学
療
法
士

等
の
有
資
格
者
だ
け
で
な
く
、
家
事
が
得
意
な

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
も
人
気
で
す
。 
 

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
の
事
業
が
新
聞
記
事
で
取

り
上
げ
ら
れ
、
そ
れ
が
き
っ
か
け
で
応
募
・
登

録
し
て
く
れ
る
人
が
少
し
ず
つ
増
え
て
き
ま
し

た
。 
現
在
登
録
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
女
性
が

9
割
で
男
性
は
1
割
。
年
齢
は
20
代
か
ら
80
代

ま
で
と
幅
広
く
な
っ
て
い
ま
す
。 
 

小
林
さ
ん
が
モ
ッ
ト
ー
と
し
て
い
る
こ
と

は
、「
働
き
手
と
利
用
す
る
方
、
双
方
の
相
性

を
重
視
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
ど
ち
ら
か
が

担
当
者
を
変
え
て
ほ
し
い
と
い
え
ば
、
そ
れ
が

可
能
に
な
る
仕
組
み
で
す
。
実
際
に
は
、
担
当

を
決
め
る
前
に
じ
っ
く
り
と
双
方
の
お
話
を
聞

き
ま
す
。
例
え
ば
ど
う
い
う
こ
と
が
得
意
で
、

ど
う
い
う
こ
と
が
苦
手
か
。
趣
味
や
好
き
な
こ

と
な
ど
も
し
っ
か
り
お
伺
い
し
ま
す
。

そ
の
う
え
で
担
当
を
決
め
る
の
で
、
ほ
と
ん

ど
の
人
が
『
担
当
者
（
利
用
者
）
を
変
え
な
い

で
ほ
し
い
』
と
要
望
さ
れ
ま
す
」
と
小
林
さ
ん
。

丁
寧
な
マ
ッ
チ
ン
グ
も
、
利
用
者
数
と
働
く
人

の
数
、
そ
れ
ぞ
れ
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
損
害
保
険
に
も
加
入
し
て
お
り
ま

す
の
で
、
安
心
し
て
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。 
 

働
き
や
す
い
職
場
は
、
働
く
人
の
Q
O
L
も

向
上
さ
せ
、
職
場
や
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
人
の

環
境
も
向
上
さ
せ
ま
す
。
働
き
手
の
聞
き
取
り

は
特
に
綿
密
で
、
小
林
さ
ん
に
は
あ
る
発
見
も

あ
り
ま
し
た
。「
介
護
福
祉
士
な
ら
す
べ
て
の

人
が
認
知
症
の
方
へ
の
対
応
が
得
意
か
？
と
い

う
と
、人
そ
れ
ぞ
れ
な
の
で
す
よ
ね
。
中
に
は
、

ト
ラ
ウ
マ
が
あ
っ
て
、『
こ
う
い
う
人
と
は
話

せ
な
い
ん
で
す
』
と
い
う
方
も
結
構
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
ね
。身
体
に
障
が
い
の
あ
る
方
や
、

看
護
師
資
格
を
持
っ
て
い
る
も
の
の
フ
ル
タ
イ

ム
や
夜
勤
の
あ
る
職
場
な
ど
で
は
働
け
な
い

方
、
介
護
や
医
療
の
資
格
は
あ
る
も
の
の
現
場

か
ら
離
れ
て
ブ
ラ
ン
ク
が
あ
る
方
な
ど
も
多
く

登
録
し
て
い
ま
す
。
一
人
一
人
の
ご
事
情
、
や

り
た
い
こ
と
、
働
き
や
す
い
条
件
に
も
配
慮
し

て
い
る
の
で
、『
働
く
リ
ハ
ビ
リ
』
と
し
て
始

め
る
方
も
い
ま
す
」。 
 

年代も性別も多様なコンシェルジュが活躍

広い福島県。各地域ごとのニーズに合わせたサービスを提供

利用者さんのお話を丁寧に伺う認定コンシェルジュ

具体的なケースを想定した研修
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コ
ロ
ナ
禍
前
後
で
変
わ
る

高
齢
者
の
生
活
実
態
に

柔
軟
対
応

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
前
後

で
高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
敏
感
に
把
握

し
、
そ
れ
に
柔
軟
に
対
応
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
前
は
、
温
泉
に
行

く
際
の
介
助
、
病
院
に
行
く
と
き
の
付
き
添
い

な
ど
、
移
動
支
援
を
含
め
た
介
助
の
依
頼
が
多

く
あ
り
ま
し
た
。コ
ロ
ナ
禍
に
な
っ
て
か
ら
は
、

高
齢
者
の
多
く
が
外
出
を
控
え
て
自
宅
で
過
ご

す
、
逆
に
言
え
ば
自
宅
に
こ
も
る
傾
向
が
非
常

に
高
く
な
り
ま
し
た
。

同
時
に
、「
コ
ロ
ナ
で
外
出
で
き
な
い
か
ら

離
れ
て
暮
ら
し
て
い
る
家
族
の
顔
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
ウ
エ
ブ
会
議
方
式
で
見
て
お
し
ゃ
べ

り
し
た
い
。
だ
け
ど
パ
ソ
コ
ン
な
ど
を
使
う
の

は
苦
手
」
と
い
う
、
高
齢
者
な
ら
で
は
の
„
巣

ご
も
り
〞
需
要
が
高
ま
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
な
ど
の
ツ
ー
ル
の
使
い
方

を
説
明
し
、
実
際
に
ア
プ
リ
の
設
定
な
ど
も

行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、妻
に
先
立
た
れ
た
高
齢
の
男
性
か
ら
、

現
在
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、「
体
は
元
気
な
の
に
、

外
出
が
し
に
く
く
な
っ
た
。
何
か
趣
味
を
や
り

始
め
て
も
、
ど
う
せ
す
ぐ
死
ぬ
ん
じ
ゃ
な
い
か

と
思
う
」
と
い
う
切
実
な
電
話
が
か
か
っ
て
き

ま
し
た
。
こ
の
人
に
は
じ
っ
く
り
と
お
話
を
お

伺
い
し
て
、
楽
し
み
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う
な

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
っ
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
提
案
し
ま
し
た
。

「
大
勢
と
話
す
の
は
嫌
だ
け
ど
、
1
対
1
な
ら

や
っ
て
み
て
も
い
い
」
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始

め
、
そ
の
方
は
今
で
は
そ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
難
な
く
使
い
、
お
し
ゃ

べ
り
を
楽
し
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

現
在
は
、
い
わ
き
市
の
委
託
を
受
け
た
高
齢

者
の
オ
ン
ラ
イ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
サ

ポ
ー
ト
、
例
え
ば
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム

Z
o
o
m
（
ズ
ー
ム
）
の
使
い
方
サ
ポ
ー
ト
を

行
っ
て
い
ま
す
。
感
染
対
策
の
観
点
か
ら
、
高

齢
者
の
方
が
グ
ル
ー
プ
で
集
ま
る
こ
と
が
難
し

く
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
気

の
合
う
仲
間
と
お
話
し
た
り
、
体
操
し
た
り
、

講
話
を
聞
く
こ
と
を
目
指
す
事
業
で
す
。
小
林

さ
ん
は
、
こ
の
事
業
を
通
じ
て
、「
最
初
は
各

ご
家
庭
を
訪
問
し
て
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
だ

く
ん
で
す
け
ど
、
み
な
さ
ん
、
だ
ん
だ
ん
練
習

し
て
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
く
る
の
で
、
逆
に

私
の
方
が
勉
強
に
な
っ
て
い
ま
す
」
と
話
し
ま

す
。 行

政
の
ほ
か
に
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

や
居
宅
介
護
支
援
事
業
者
な
ど
か
ら
も
リ
ピ
ー

タ
ー
的
に
依
頼
が
入
る
こ
と
も
あ
り
、
多
様
な

団
体
、
行
政
と
の
連
携
も
広
が
っ
て
い
ま
す
。

介
護
保
険
外
の
サ
ー
ビ
ス
提
供

で
利
用
者
さ
ん
と
行
政
と
の

連
携
（
リ
エ
ゾ
ン
）
役
を
担
う

ま
た
、
意
外
な
ニ
ー
ズ
も
あ
り
ま
し
た
。
そ

れ
は
高
齢
者
が
介
護
保
険
の
認
定
を
受
け
た

後
、
実
際
に
介
護
保
険
適
用
の
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
始
め
る
ま
で
に
は
、
手
続
き
に
数
週
間
か
ら

1
か
月
が
か
か
り
ま
す
。
そ
の
待
っ
て
い
る
間

に
も
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
高
齢
者
か
ら
の
依
頼

も
受
け
て
い
ま
す
。「
介
護
保
険
に
つ
な
ぐ
ま

で
の
間
、
私
た
ち
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
そ

の
後
、
ご
本
人
や
ご
家
族
、
ケ
ア
マ
ネ
さ
ん
に

情
報
提
供
を
行
い
、
連
携
を
図
る
こ
と
も
多
い

で
す
」と
小
林
さ
ん
。
行
政
と
の
リ
エ
ゾ
ン（
連

携
）
役
も
果
た
し
て
い
ま
す
。

最
近
、
問
い
合
わ
せ
や
依
頼
が
増
え
て
い
る

の
が
、高
齢
者
や
障
が
い
者
の
住
ま
い
の
相
談
。

理
由
は
、「
ふ
く
し
ぇ
る
」
が
、
福
島
県
の
住

宅
確
保
要
配
慮
居
住
支
援
法
人
に
指
定
さ
れ
た

こ
と
か
ら
。「
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
方
は
、

家
を
借
り
る
の
が
難
し
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

『
身
寄
り
が
な
い
の
で
貸
せ
な
い
』
と
大
家
さ

ん
か
ら
断
ら
れ
る
こ
と
も
。
そ
の
よ
う
な
場
合

に
入
居
を
断
ら
れ
な
い
よ
う
、
サ
ポ
ー
ト
し
て

入
居
に
つ
な
げ
、
亡
く
な
っ
た
後
に
は
残
地
物

の
処
分
も
し
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
死
後

事
務
委
任
事
業
と
か
、
身
元
保
証
も
行
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
が
こ
れ

か
ら
も
っ
と
増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
な

か
、ま
さ
に
社
会
全
体
の
困
り
ご
と
解
決
へ
と
、

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
の
事
業
は
拡
大
し
て
い
ま
す
。

「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
社
会
福
祉
士
と
し
て

の
経
験
か
ら
特
に
気
を
付
け
て
い
る
こ
と
は
、

『
ふ
く
し
ぇ
る
』
の
サ
ー
ビ
ス
の
み
で
そ
の
方

の
支
援
を
完
結
さ
せ
よ
う
と
は
思
わ
な
い
こ

と
。
そ
の
方
が
必
要
と
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
介
護
・
福
祉
事
業
所
な
ど
と
連
携
し
た

り
、
ご
紹
介
し
た
り
、
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
」
と
小
林
さ
ん
。
2
0
2
2
年
1
月
現
在
、

県
内
各
地
の
利
用
登
録
者
数
は
約
1
5
0
人
と

な
り
ま
し
た
。

コロナ禍で利用者さんと離れた家族との顔の見えるオンライン通話の
サポートも増加

観葉植物も多いオフィスはリラックスした雰囲気

年齢にかかわらず、ウエブや情報デバイスの活用サポートも人気のサービス
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た
」
と
小
林
さ
ん
。「
デ
ザ
イ
ン
ロ
ゴ
で
、

Fukucier

の
『
ｃ
』
だ
け
色
を
黄
色
に
し
て

い
る
の
は
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
世
代
（
ア
ク

テ
ィ
ブ
に
活
動
す
る
高
齢
者
、
定
年
退
職
後
の

65
歳
か
ら
75
歳
ぐ
ら
い
）
が
中
心
の
コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ
さ
ん
が
さ
ま
ざ
ま
な
方
の
困
り
ご
と
の

お
手
伝
い
事
業
を
通
じ
て
、
キ
ラ
キ
ラ
輝
い
て

い
く
―
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
表
現
し
て
い
ま

す
」
と
小
林
さ
ん
は
説
明
し
ま
す
。 「
横
文
字

の
名
称
は
覚
え
て
も
ら
え
な
か
っ
た
り
、
敬
遠

さ
れ
て
し
ま
う
の
で
は
」
と
指
摘
し
て
く
れ
る

人
も
い
ま
し
た
が
、「
珍
し
い
名
称
で
す
ね
、

と
感
心
を
持
っ
て
も
ら
っ
た
り
、
外
国
語
の
よ

う
な
名
称
で
な
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
け
れ

ど
、
か
っ
こ
良
い
感
じ
が
す
る
、
な
ど
、
良
い

印
象
を
持
っ
て
く
れ
る
方
が
多
い
で
す
」。

福
祉
＋
福
島
＋

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
＝

「
ふ
く
し
ぇ
る
」

事
業
所
名
「
ふ
く
し
ぇ
る
」
は
、
外
国
語
の

よ
う
な
、
ち
ょ
っ
と
お
し
ゃ
れ
な
音
の
響
き
が

し
ま
す
。
代
表
理
事
の
小
林
さ
ん
は
、「
こ
れ

は
造
語
な
ん
で
す
」
と
言
い
、
そ
の
由
来
を
説

明
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
れ
は
、「
福
祉
」と「
福

島
」、
そ
し
て
「
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」（
ホ
テ
ル

な
ど
で
お
客
さ
ん
の
案
内
を
し
た
り
、
要
望
を

実
現
す
る
職
業
の
人
）
を
合
わ
せ
た
言
葉
。
ふ

く
し
ぇ
る
で
は
、
職
員
が
「
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
」
と
な
っ
て
お
手
伝
い
サ
ー
ビ
ス
を
実
施

し
ま
す
。

「『
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
』
と
い
う
言
葉
を
ど
こ

か
に
入
れ
よ
う
と
、
最
初
か
ら
決
め
て
い
ま
し

「
死
ん
だ
ほ
う
が
ま
し
」
　

高
齢
者
の
悲
痛
な
訴
え
に

一
念
発
起

設
立
は
2
0
1
8
年
5
月
。
き
っ
か
け
は
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
社
会
福
祉
士
と
介
護
福
祉

士
の
資
格
を
持
つ
小
林
し
の
ぶ
さ
ん
が
、
介
護

の
現
場
で
出
会
っ
た
高
齢
者
か
ら
の
あ
る
訴
え

で
し
た
。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
公
的
介
護

保
険
制
度
を
利
用
す
る
人
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を

作
っ
て
い
た
時
、
利
用
者
の
何
人
か
か
ら
、
亡

き
妻
の
墓
参
り
や
、
孫
の
結
婚
式
へ
の
出
席
、

動
物
（
ペ
ッ
ト
）
を
飼
い
た
い
ー
な
ど
、
日
常

生
活
で
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
し
た
い
と
相
談

さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
れ

ら
は
、
介
護
保
険
の
メ
ニ
ュ
ー
に
は
な
く
、
ま

た
、
遠
い
、
な
ど
の
理
由
か
ら
、
ご
家
族
の
方

の
協
力
も
困
難
で
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
盛
り
込
む

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

高
齢
の
利
用
者
は
、身
体
の
状
態
な
ど
か
ら
、

誰
か
の
援
助
な
し
に
希
望
を
叶
え
る
こ
と
は
か

な
り
難
し
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。「
も
う
嫌
だ
。

自
分
が
好
き
な
こ
と
が
で
き
な
い
ん
だ
っ
た

ら
、
死
ん
だ
方
が
ま
し
だ
」
と
訴
え
る
高
齢
者

も
い
ま
し
た
。

そ
う
お
っ
し
ゃ
っ
て
き
た
方
は
、
一
人
や
二

人
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。小
林
さ
ん
は「
高

齢
者
の
方
の
た
め
に
お
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ

て
い
る
の
に
、
自
分
は
本
当
に
無
力
だ
」
と
悲

し
く
な
り
ま
し
た
。
同
時
に
、
介
護
保
険
の
適

用
に
な
ら
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
性
を
強
く
感

じ
、
そ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
必
要
と
し
て
い
る

人
へ
の
支
援
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
考

え
始
め
ま
し
た
。

「
働
き
た
い
」

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
が
増
加

利
用
者
に
も
安
心
感
と
信
頼
感

「
ふ
く
し
ぇ
る
」
で
は
、
副
業
系
も
O
K
で
、

自
由
な
形
で
働
け
る
と
こ
ろ
が
好
評
の
た
め
、

離
職
す
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
そ
う
で
す
。

時
給
は
働
く
時
間
帯
や
曜
日
で
変
わ
り
ま
す

が
、時
給
は
1
0
0
0
―
1
2
0
0
円
〜
で
す
。 

　「
こ
れ
も
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
な
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
高
齢
者
の
方
の
仕
事
が
減
っ
て
き

て
い
る
よ
う
で
、『
ふ
く
し
ぇ
る
で
働
か
せ
て

欲
し
い
』
と
応
募
し
て
く
だ
さ
る
ア
ク
テ
ィ
ブ

シ
ニ
ア
が
増
え
ま
し
た
。
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア

の
方
は
、
時
間
的
に
も
余
裕
が
あ
り
利
用
者
さ

ん
の
希
望
時
間
に
合
わ
せ
て
く
れ
や
す
く
、
お

料
理
や
、
お
掃
除
も
上
手
。
来
て
い
た
だ
い
て

あ
り
が
た
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
、
小
林

さ
ん
も
シ
ニ
ア
の
活
動
を
全
力
応
援
し
て
い
ま

す
。 ア

ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
が
増
え
た
こ
と
で
、
高
齢
の
利
用
者
が
安

心
し
て
仕
事
を
依
頼
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
年

齢
が
下
の
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
に
も
良
い
影

響
が
あ
る
と
い
い
ま
す
。「『
ふ
く
し
ぇ
る
』
で

は
、
2
人
以
上
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
が
週
替
わ

り
、
日
替
わ
り
で
、
同
じ
一
人
の
利
用
者
さ
ん

の
担
当
に
な
り
ま
す
。
そ
の
時
、
子
育
て
中
の

お
母
さ
ん
と
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
さ
ん
と
の

ペ
ア
が
と
て
も
良
い
ん
で
す
よ
。
子
育
て
中
の

お
母
さ
ん
は
、
子
ど
も
が
体
調
を
崩
し
た
時
な

ど
、急
に
休
む
必
要
が
出
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
し
た
時
に
、
ペ
ア
を
組
ん
で
い
る
ア
ク

テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
が
す
ぐ
代

わ
り
に
仕
事
に
入
っ
て
く
れ
て
、
働
く
側
に
も

利
用
す
る
側
の
双
方
で
、
安
心
感
や
信
頼
感
が

得
ら
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

丁
寧
な
研
修
と
サ
ポ
ー
ト
で

認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
図
る

利
用
者
、
そ
し
て
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の

双
方
が
、
1
5
0
人
ず
つ
の
大
き
な
事
業
体
と

な
っ
た
「
ふ
く
し
ぇ
る
」
で
す
が
、
小
林
さ
ん

は
認
定
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
へ
の
丁
寧
な
研
修
と

サ
ポ
ー
ト
を
続
け
て
い
ま
す
。「
働
く
方
の
講

習
の
時
に
、
特
に
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
が
、

『
心
の
距
離
』。こ
れ
を
一
番
気
に
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
さ
ん
と
の
心
の
距
離
が
適
度
に
保
た
れ

て
い
て
、
観
察
で
き
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ

れ
は
お
互
い
が
依
存
す
る
の
で
は
な
く
、
ま
た

感
情
移
入
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。 
介

護
を
重
点
的
に
教
え
て
い
る
と
い
う
よ
り
も
、

こ
う
し
た
働
く
側
の
心
の
持
ち
よ
う
、
一
緒
に

い
て
安
心
で
き
る
よ
う
に
す
る
に
は
ど
う
し
た

ら
い
い
の
か
。
そ
う
し
た
こ
と
を
み
ん
な
で
考

え
、
常
に
学
び
、
よ
り
満
足
度
の
高
い
サ
ー
ビ

ス
と
働
く
場
の
提
供
で
、
高
齢
者
も
障
が
い
の

あ
る
方
も
よ
り
暮
ら
し
や
す
い
地
域
の
実
現
に

努
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
小
林

さ
ん
は
話
し
ま
す
。

代表理事の小林しのぶさん

黄色の”C”はキラキラ輝くコンシェルジュを
イメージ

車椅子を使った介助の研修 満足度の高いサービスを目指した講習

新型コロナ感染症が広がる前に開催されたコンシェルジュの勉強・交流会
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東
北
初
、

シ
ニ
ア
や
マ
マ
た
ち
が

介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の

担
い
手
と
し
て
活
躍
中

　　
障
害
の
あ
る
方
、
ご
高
齢
の
方
、
そ
し
て
日

常
生
活
で
誰
か
の
手
助
け
を
必
要
と
し
て
い
る

方
々
な
ど
を
対
象
に
、
介
護
認
定
に
関
係
な
く

利
用
で
き
る
お
手
伝
い
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
た
会

津
若
松
市
の
一
般
社
団
法
人fukucier

（
ふ
く

し
ぇ
る
、
小
林
し
の
ぶ
代
表
理
事
）
が
注
目
を

集
め
て
い
ま
す
。
東
北
で
初
め
て
、
介
護
認
定

に
関
係
な
く
利
用
で
き
る
身
近
な
お
手
伝
い

サ
ー
ビ
ス
と
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
や
子
育
て

中
の
お
母
さ
ん
た
ち
を
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

の
担
い
手
と
し
て
利
用
者
さ
ん
と
マ
ッ
チ
ン
グ

す
る
事
業
を
開
始
。
地
元
の
人
材
の
活
躍
の
場

を
広
げ
と
、
行
政
が
で
き
な
い
援
助
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
、
高
齢
者
の
日
常
生
活
の
質
の
向

上
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

一般社団法人fukucier
　　　　　　（ふくしぇる）
一般社団法人fukucier
　　　　　　（ふくしぇる）
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2
0
1
9
年
1
月
、fukucier 

は
福
島
県
内
の
起
業
家
を
対

象
に
、
優
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
表
彰
す
る
「
ふ
く
し
ま
ベ

ン
チ
ャ
ー
ア
ワ
ー
ド
2
0
1
8
」
で
、
最
優
秀
福
島
県
知
事
賞

と
、
人
気
投
票
に
よ
る
特
別
賞
を
ダ
ブ
ル
受
賞
し
ま
し
た
。

1
次
審
査
、
2
次
審
査
を
経
て
の
最
終
選
考
会
で
は
、
小
林

さ
ん
が
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
し
、
認
定

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
さ
ん
の
活
動
や
、
高
齢
社
会
の
中
で
利
用
者

さ
ん
の
Q
O
L
（
生
活
の
質
）
を
高
め
る
事
業
活
動
の
内
容
と
、

そ
の
事
業
に
取
り
組
む
熱
い
思
い
を
伝
え
ま
し
た
。

小
林
さ
ん
は
「
た
く
さ
ん
の
方
に
ご
指
導
頂
い
た
結
果
で
す
。

本
当
に
感
謝
し
て
も
し
き
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
頑
張
り
ま

す
の
で
、
み
な
さ
ん
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
」
と
、
受
賞

の
喜
び
を
語
り
ま
し
た
。

ふくしまベンチャーアワード
2018 受賞
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最優秀賞の表彰状を受ける代表理事の小林さん（右）

誰もが安心して暮らせる社会を目指し、活動する認定コンシェルジュ
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